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  ١وولپن ون كيار ةنوشت
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 ٥ |شگفتاريپ

 شگفتاريپ
 ديتند مصرف تول يكه كالاها يدر شركت بزرگ كاركنان ليبخش تحل سيرئ  
 ١ايوي. اولشــوديم داريزنگ تلفن خود ب يصــبح با صــدا ٥ســاعت  كند،يم

سخ دادن، تعجب م مزاجيدمدم سان ريمد نيكه ا كنديبعد از پا شد منابع ان  يار
ست كه م شر كي يو ط ديايب رونيخواب باز تخت ديگويا  كتساعت در دفتر 

ــ ــال پ از ايويكند. اول هيته يگزارش ــت س ــئول كنون تا شيهش  يهاتيدر مس
 ريبود كه مد امدهين شيپ نيا از قبلشـــركت كار كرده اما  نيا يمختلف برا

، چه برسد به كند آماده را يساعت گزارش كي يطكه  بخواهد او از مشيمستق
 صبح انجام شود. ٥درخواست ساعت  نيا نكهيا

شركت به نظر خال ٥:٥٩ ساعت   شد  رانياز مد يفقط تعداد آمد،يم يدفتر  ار
 آمديممأمور حراست شركت عبور كردند كه به نظر  يجلواز  مهيشركت سراس

كار كردن در نوبت شب را دوست داشت،  شهيهم حراستمأمور  نيا. باشد جيگ
صبح خ شديمشركت  وارد يچون معمولاً زمان زود  يليكه همه رفته بودند و 

 ديرســيبه نظر م ،وجودني. با اكرديمرا ترك  شــركت ند،يايب هيقبل از آنكه بق
 فرق دارد. شهيهم باكه امروز 

س ايوياول   سو احوال كنفرانسبه اتاق  دنيبعد از ر  يبا همكاران كه همگ يپر
ــان كاركناناز  ــد  ريمنتظر آمدن مد ينگران يبودند، با كم يواحد منابع انس ارش

سان ش ةكه به گفت ماند يمنابع ان س ،يمن ضطرار ةجل در  رهيمدئتيبا ه اشيا
 حال اتمام بود.

د مُ ي. موهاشــدكنفرانس  اتاقوارد  يارشــد منابع انســان ري، مد٦:٠٥ ســاعت  
ــرا نيمتوجه شــد كه ا يبا لبخند ايوياول د،يرســيبه نظر م دهيروزش ژول  طيش

 يسخت طيشرا كرده، ديسپ ييمو و گذشته او از يعمر كهساله  ٦٠ يفرد يبرا
ست. مد سان ريا شد منابع ان ش يار صل مطلب  سراغ به عيسر و رودينم هيحا ا

شــركت در حال  ياز رقبا يكيمطلع شــده كه  شــركت ةريمدئتي. هروديم

                                                 
1 Olivia 



  اصول اساسي تحليل افراد | ٦
  

ص اقدامات ست شركت هيعل يامانهخ ساعت آ ي. طا  يعلنخبر  ني، اندهيچند 
 اثر شــركتكار وكســب يرو ميكه به طور مســتق روديو انتظار م شــد خواهد
گذارد م شـــركت، ةريمدئتيه ياصـــلمدت كوتاه تي. اولوب ند ةادا  يعاد رو
شده و اجرا  يطراح زين يراهبرد دفاع كي ديبا زمانهمو البته  استكار وكسب

 .شود

منابع  مينقش مستق ن،يب نيكه در ا شوديم ذكرمت يارشد منابع انسان ريمد  
 به. مانديكاركنان بالا م يةكه روح شود حاصل نانياست كه اطم نيا يانسان
كار، ازجمله  طيدر مح يعيرطبيموارد غ يآت يهاهفته در ديبا لحاظ، نيهم

تا در صورت  شود يرياندازه گ و شيپا ،يشغل ييجاو جابه بتيغ يهاعلامت
است كه واكنش  نيدستور ا نيولا. شود دادهنشان  لازم يهاواكنش ازين

 شوند،يم منتشرموضوع  نيا حوش و حول كه ييخبرها به نسبتكاركنان 
 يدفاع ياز راهبردها ايحاصل شود كه آ نانيتا اطم شود يريگاندازه

 .ريخ اي شوديم تيحما رهيمدئتيه

با ت قدرنيروز ا كيهرگز در  ايوياول   ـــت. او  خود  ليتحل ميكار نكرده اس
 ةموجود در پلتفرم شبك يهاها خواست تا فعالانه صحبتهماهنگ كرد و از آن

 كاركنان نگرش ليتحل قياز طر ميت نيكنند. ا شيخود را پا يداخل ياجتماع
 طور به يمشخص يهاسرفصلدر  را افتهياز اطلاعات ساختارن ياريبس توانديم

كند.  يابيرا ارز كاركنان يهانگرشها آن اســاسبرو  كرده يآورجمعخلاصــه 
ـــا ايموافق  نظرات از اعمنظرات كاركنان ( يابيارز با كار نيا  يهاكنش ريس

 آنان يسو ازو عواطف ابرازشده  احساساتو  نوشتارلحن  صي) و تشخياجتماع
س . علاوه شوديم انجام هااميپ نيا از كاركنان ريسا يريپذريتأث زانيم يو برر

سنج از يامجموعهاو  ن،يبر ا چند هفته  يآماده كرد تا ط را يادوره يهاينظر
ها نســـبت به كاركنان ارســـال شـــوند و نگرش آن يطور روزانه برابه  نده،يآ

ســؤال  يتعداد هاينوع نظرســنج نيا دركنند.  يريگشــركت را اندازه تيمالك
از كاركنان ارســال  يكوچك و منتخب تصــادف يهاخاص را به گروه اريبســ

ـــت نســـب كننديم ـــت آور هاآناز نگرش  يتا برداش  روش نيا ؛دنرا به دس
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ش يهايسخت س سانديحداقل م بهرا  يفعل جيرا يهانامهپر ضمن، ار  ني. در 
سنج س ،يدائم ينظر س يبرا يخوب اريابزار ب  يمنتخب يهاگروهدر  هااميپ يبرر

ست تا بتوان از لحن و كلام آن شتها از كاركنان ا چه  هااميپ نيا كه كرد بردا
شتهها آن يرو يريتأث ست گذا شتاب كياو بعد از  ن،ي. بنابراا شت ناهار  زده پ
را قرار  ياهياطلاع متنتا  داردارتباطات  ميرا با ت هسـاعتدو ةجلسـ كي زش،يم

 كند. يبررس ميطور مستق كنند را به منتشراست بعدازظهر 

س كيساعت در دفترش،  ١٢بعد از گذراندن  ايوياول   تا او  رديگيم ١اوبر يتاك
سا ساند. او معمولاً از و ستفاده م يعموم يةنقل ليرا به خانه بر اما بعد از  كند،يا

ش قهيدق ١٠پركار مثل امروز،  يروز ستراحت كردن  يبرا يمجال ،يسوارنيما ا
 ينترنتيا ياكساز خدمات ت اوقات شتريب ايكه آ پرسديراننده از او م ياست. وقت

كار با پلتفرم  ايوياول نكهيروز بعد از ا چند. زنديم يلبخند كند،ياســـتفاده م
شــركت  شــد، فعال شــركت در پلتفرم آن و كرد دييتأرا  يســنجنگرش ليتحل

 يتاكســـمربوط به اســـتفاده از  يهااعلام كرده بود كه قصـــد توقف پرداخت
س نيرا دارد. بعد از اعلام ا ينترنتيا سا شركت  كاركنان يعموم اتخبر، اح در 

 احســاســات به مربوط يهايبررســ از حاصــل جينتااو  يوقت ود؛ب يمنف اريبســ
گرفتند  ميها همان روز تصـــمآن ،نشـــان داد نفعانيرا به ذ كاركنان يعموم

 ينترنتيا يتاكســ از اســتفاده بابت كه يانهيخود را عوض كنند. هز ميتصــم
ش سهيدر مقا پرداختند،يم سات منف يبا تبعات نا سا  قابل كاركنان ياز آثار اح

موضــوع بود كه  نينشــان دادن ا يبرا يروش عال كيكار  نينبود. ا ســهيمقا
 .گذارديم ريكاركنان تأث يةكار بر روح طيشركت در مح يمشچگونه خط

فصـــل كتاب  ١٠كرد. در  ميخواه حيرا تشـــر كاركنان ليكتاب، تحل نيا در  
ض شت گاهيجا ست،يچ كاركنان ليداد كه تحل ميخواه حيتو  همواره ةآن را در ر

سان تيريمد تحولدر حال  شان م يمنابع ان  ةفيوظبه  ميكنيم ينگاه م،يدهين
 شده فراموش و افتاده قلم از يانسان منابع تيريمد ةحوزكاركنان كه در  ليتحل
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 ةشوند تا پروژ يط ديكه با ميدهيرا به شما نشان م يمختلف يهاگام سپسو 
 شود. اجرا تيبا موفق كاركنان ليتحل

كار وكسب يشركا ،يمنابع انسان ريصدها) مد ديشا ايها (از صحبت با ده بعد  
در مورد  مشــابه يهااز ســؤال ياريبســ ،داشــتم يارشــد منابع انســان رانيو مد
س ليتحل ست. در ا دهيافراد از من پر سخ  زينها سؤال نيكتاب به ا نيشده ا پا

س يخواهم داد و درك سا آن بر  ريتأث ينگو چگو كاركنان ليتحل يستياز چ يا
 .كنميبه شما ارائه م يكار و منابع انسانوروزمره در كسب يهاتيفعال

سخ   صل ةن سال  نيا يا سخ ٢٠١٦كتاب در  شد. ن شته   ليدوم آن در آور ةنو
گنجانده  ديجد يهااز مثال ياريبس ٢٠١٩ ةشده است. در نسخ شيرايو ٢٠١٩

  اند. شده
  !ديخود موفق باش كاركنان ليتحل ريمسو در  ديكتاب لذت ببر نياز ا

    


