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 انسانی منابع متخصص مصاحبه سوال 60

 شما بعدی مصاحبه برای 
 

 اجرایی پروژه های توسعه منابع انسانی سرپرست  –شیما جعفرزاده 

 کارمند تحقیق و توسعه منابع انسانی –مریم علی اکبری 

 

را که  یمهم است که نوع سؤالات د،یخود را انجام ده یمتخصص منابع انسان یبعد یمصاحبه شغل دیخواهیاگر م

به شما کمک کند تا  تواندیکار م نی. انجام ادیکن ینیبشیپ د،یاستخدام خواهند پرس رانیکنندگان و مداستخدام

شانس استخدام شما  شیمطابقت با شرح شغل و افزا یشما را برا تجربیاتها و مهارت دهیدیی که میهاپاسخ

 .برجسته کند

ها فهرست در مورد پاسخ به آن یرا به همراه نکات یسؤال متداول مصاحبه متخصص منابع انسان 60مقاله،  نیا در

 .میاکرده

به عنوان مثال، . دیدر آن تخصص دار شما که ی داردمنابع انساناز حوزه  آن به ، بستگیسوالات مصاحبه البته،

 . ایپاداش و مزا ایاستخدام، آموزش و توسعه،  جذب و حوزه

 .دید دیواهرا خ یمختلف منابع انسان ینمونه سوالات حوزه ها ریدر ز

 سوالات مصاحبه با نقش خاص

در برابر مجموعه  یشغل فیدر انجام وظا داوطلب کی ییتوانا یابیارز یبرا ،نقش یسوالات مصاحبه اختصاص

 .شده است یطراح ،وظایف شغلیانجام موثر  یبرا ازیمورد ن یهامهارت
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 : تنمونه سوالا

 د؟یکنیم فیچگونه توص یمتخصص منابع انسان کیخود را به عنوان  یکار کردیرو 

 د؟یکنیم تیریمحل کار را مد و تعارضات مشاجرات یمتخصص منابع انسان کیبه عنوان  چگونه 

 د؟یااستخدام کرده شغلی تیموقع یک یرا برا یکه فرد مناسب اطمینان حاصل میکنید چگونه 

 د؟یااستفاده کرده یمنابع انسان هایچه نرم افزار از 

 د؟یکنیکارکنان را محاسبه م جایی جابهمختلف  یهانرخ چگونه 

 دییعملکرد کارکنان به ما بگوارزیابی تجربه خود در  از. 

 ست؟یچ دیکارکنان بردار هیبهبود روح یبرا یاستراتژ نیکه در تدو یقدم نیاول 

 ؟دییشرکت به ما بگو دیجد یهابرنامه ایها استیس یمورد تجربه خود در اجرا در 

  د؟یداریو به روز نگه م یموثر سازمانده یاوهیبه شچگونه اطلاعات شرکت را 

 ست؟یکارکنان چ یبرنامه آموزش جادیا یشما برا ندیفرآ 

 د؟یدهیها را انجام مشکاف مهارت لیو تحل هیچگونه تجز د؟یکنیم ییرا شناسا یآموزش یازهاین چگونه 

 برتر در صنعت ما کدام است؟ یایمزا 

 آموزش بر عملکرد  ریتأث یابیارز یراه برا نیموثر بوده است؟ بهتر یکه برنامه آموزش دیکنیم نییتع چگونه

 ست؟یکارکنان چ

 ؟چه کسی است از دیدگاه شما خوب یمتخصص منابع انسان 

 کمک به  یبرا یاکار است. چه تجربه یهااستیس قیدق تیمستلزم رعا یمتخصص منابع انسان تیموقع

 د؟یها داشتاستیس نیاز ا یرویو پ قیتحق

 ست؟یچدورکار کارگران  یبرا ایمزا نیبهتر 

 م؟یکن دیخود تاک فیدر شرح وظا ییایجذب کارورز بر چه مزا یبرا 
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 توصیه ها:

. دیکن جادیو مطابق با آن الزامات است ا دیکه دار ییهااز مهارت ی. فهرستدیکن یالزامات را در شرح شغل بررس

 . دیرا قبل از مصاحبه مرور کن اتیجزئ نیا

 . دیخود را ذکر کن یاز تجربه کار یخاص یهانمونه د،یدهیکه به سوالات مربوط به نقش پاسخ میهنگام

 یهانمونه دیتوانیم د،یکنیم یدگیرسکارمندان  اتیشد که چگونه به شکا دهیعنوان مثال، اگر از شما پرس به

. دیارائه کن جامع و کامل یحیو توض ردهرا انتخاب ک مورد کی. دیارائه کن دیارا که تجربه کردهاز حوادث  یخاص

صحبت  آن جیو نتا حادثه آن تیری. سپس، در مورد نحوه مددیکن رجوعمرتبط با آن مثال  نیقوان ایها استیبه س

 .دیکن

حرفه ای مدیریت  نامهیگواه ایآ ،یلیعلاوه بر مدرک تحص -کننده را جلب کنید استخدامبا ارائه مدارک خود نظر 

. هرچه اطلاعات به آن اشاره نمائیدو در مصاحبه خود رده درج کها را در رزومه حتما آن د؟یدار منابع انسانی

داشت.  دیواهخ یشغل شنهادیپ افتیدر تیدر مصاحبه و در نها یقبول یبرا یشتریشانس ب د،یارائه ده یشتریب

 .دیمناسب در طول مصاحبه ذکر کن زمانرا در  مدارکو  دیکه در مورد آن متواضع باش دیفقط مراقب باش

کنندگان اطلاع به استخدام د،یرا ندار یشغل طیدر شرا ی مندرجهانامهیگواه،لاتیتحص، ها . اگر مهارتدیصادق باش

 دیکه شا دیبه خاطر داشته باشاگر اینطور نباشد نیز  باشند.شما داشته آموزش  بهتمایل ها ممکن است . آندیده

در  تیکه موفق دیروبرو شو ییممکن است با چالش ها ن،ی. علاوه بر اوده استشما مناسب نب ینقش برا اصلا این

 و در آینده شغلی شما تاثیر منفی داشته باشد.  کرده سخت اریشما بس یرا برا شغلی تیموقع نیا
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 یتیموقعسوالات مصاحبه 

 یاتیجزئ دیتوانیمحل کار است. م دهیچیمسائل پ تیریمحور شامل مهارت در حل مسئله و مد تیموقع سوالات

 .دیاشتراک بگذار ا مصاحبه گر بهب یدگیها و نحوه رسچالش ینیبشیپ یدر مورد چگونگ

 ینقش متخصص منابع انسان یبرا یضرور و یمهارت ها و دانش اصل د،یده یسوالات پاسخ م نیکه به ا همانطور

 .دیرا به خاطر بسپار

 نمونه سوالات:

 کنید؟می لحاظ عملکردبهبود  بر مبتنی شرکت سیاست در را چیزی چه 

 ؟گیریددرنظر می را جزئیاتی چه خود، استخدام نیازهای از ماهه سه بینیپیش گزارش یک ایجاد هنگام 

 کنید؟می توصیه کارکنان نگهداشت بهبود به کمک برای را مزایایی چه 

 کنید؟می استفاده ما یکارفرمای برند تقویت برای هاییاستراتژی چه از 

 ؟است ضروری انسانی منابع متخصص یک عنوان به شما شغل در گروهی کار چگونه 

 کند،می اشتباه صد در صد خود کارمندان یا جابه جایی نرخ خروج بینیپیش مورد در مدیرتان بدانید اگر 

 کنید؟می برخورد آن با چگونه

 چگونگی رفع آن را بیان  و کنید توصیف انسانی منابع متخصص یک عنوان به را دشوار کاری موقعیت یک

 کنید.

 کنید؟می بندی اولویت را خود کار چگونه انسانی، منابع متخصص یک عنوان به 

 دهید شرحورود،  اول ماه یا هفته درالاستخدام را  جدید کارکنان برای آموزشی جلسات سازماندهی نحوه. 

 با کرد؟ کمک برنامه عملکرد به چگونه پاداش. دهید شرح کارمندان ارجاع هایبرنامه با را خود تجربه 

 ببخشید؟ بهبود را آن بخواهید که دارد وجود چیزی آیا گذشته، به نگاهی

 دهید شرح را استخدام مدیران با کار معمول هایچالش. 

 کنید صحبت خود سازمان آخرین در استخدام فرآیند مورد در . 
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 موثرتر تکنیکی روش کدام کنید؟می استفاده شرایط واجد داوطلبان یافتن برای یابی منبع تکنیک چه از 

 است؟

 استخدام هر هزینه و استخدام برای ما فعلی زمان xxx از دهیم؟ بهبود توانستیممی را فعالیتی چه. است 

 کنید؟می شروع کجا

 دهید، افزایش درصد 25 آینده ماه شش برای را خود هایاستخدام حجم که شود خواسته شما از اگر 

 حفظ را استخدام کیفیت چگونه دهید؟ می تغییر خود رویکرد مورد در را چیزی چه ؟کنیدکار میچ

 کنید؟می

 شکایت منابع انسانی به تیم اعضای از یکی استعفای دلیل به کار حجم افزایش دلیل به کارمندان از یکی 

 این به چگونه. اید رسیده ماهه سه این برای خود استخدامی شرایط به تازگی به که دانید می. کرده است

 کنید؟می رسیدگی مشکل

 کنید؟می پیشنهاد دورکار کارمندان به را مزایایی چه 

 کنید؟ اضافه یا حذف را مزایا کدام گیریدمی تصمیم چگونه 

 کنید؟می سازماندهیها آن چگونه دارید، اولویت سطوح همان با و همزمان طور به را زیادی وظایف وقتی 

 دارید؟ مدیریت در ای تجربه چه. دارد قرار انسانی منابع متخصص نقش مرکز در اداری وظایف 

 :توصیه ها

 رویکرد از استفاده موقعیتی سوالات با مواجهه برای راه بهترین ،The Balance Careers سایت وب طبق

STAR (نتایج اقدام، وظیفه، ،موقعیت )است: 

 فرآیند سازمان، نوع مانند اطلاعاتی شامل. کنید توصیف سوال به پاسخ برای را مشابهی موقعیت - موقعیت

 .بود خطرمعرض  در آنچه و موجود کار و کسب

 قرار آن تأثیر تحت کسی چه اجتناب؟ قابل یا بود منتظره غیر آیا: دهید توضیح را آن علت و مشکل - وظیفه

 گذاشت؟ شما کار روی تاثیری چه گرفت؟
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 مشکلی از را خود تحلیل و تجزیه. دهید توضیح دادید انجام موقعیت مدیریت برای که اقداماتی مورد در - اقدام

گیری تصمیم تنهایی به آیا گرفتید؟ تصمیم حل راه بهترین مورد در چگونه. کنید درج است، شده اقدام به منجر که

 داشتید؟ قبلا که بود مشابهی موقعیت اساس بر حل راه آیا کردید؟ مشورت دیگر افراد با یا کردید

 .کنید برجسته را مشکل حل به آنها کمک نحوه و خود کردعمل نتایج. کنید بحث نتایج مورد در - نتایج

 .بودید خودروسازی شرکت یک در انسانی منابع متخصص شما مثال، عنوان به

 :است شده آورده موقعیت بر مبتنی سوال به پاسخ برای S-T-A-R روش از استفاده از ای نمونه اینجا در

 مفید انسانی منابع متخصص یک عنوان به، کار در شما همدلی حس آن در که کنید توصیف را موقعیتی: سوال

 .است بوده

 افزایش درخواست رد صورت در اعتصاب به تهدید کارگران که توصیف کنید را شرایطی مصاحبه هنگام در: پاسخ

 .اند کرده حقوق و دستمزدشان

 کارکنان های درخواست تأیید برای شرکت سوابق بررسی برای را خود وظیفه انسانی، منابع متخصص یک عنوان به

حقوق  افزایش عدم و زندگی های هزینه افزایش که شدید متوجه خود، تحقیقات طول در. دهید قرار بحث مورد

 .کند می تأیید را حقوق افزایش برای آنها تقاضای گذشته سال چندین در

 توضیح حقوق افزایش درخواست تأیید برای مدیران به توصیه با کارفرما و کارمند تعارض حل برای را خود اقدام

 .باشید داشته همراه به رقبا مقابل در را کارگران دادن دست از خطر یا دهید

 کارکنانتمامی  تقریباً رضایت میزان به را دستمزدها مدیران آینده، ماه سه طی که کنید ذکر. نتیجه گیری کنید

 .دادند افزایش
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 رفتاری مصاحبه سوالات

. شوند مطلع داوطلب گذشته کاری تجربیات از تا کنندمی استفاده رفتاری- شغلی هایمصاحبه از کنندگانمصاحبه

 کار انجام برای را داوطلب واقعی هایتوانایی و هامهارت که هستند ملموسی شواهد دنبال به کنندگانمصاحبه

 .کند تأیید

 رو، این از. است آینده اقدامات از شده اثبات شاخص یک گذشته رفتار که کنندمی بیان تحقیقات از بسیاری

 مشابه شرایط با چگونه استخدام، صورت در که دهدمی را ایده این کارفرمایان به شما قبلی تجربیات از هایینمونه

 .کردیدمی برخورد

 نمونه سوالات:

 کنندمی پیروی هاآن از و کرده درک را شرکت هایمشی خط جدید کارکنان کهاز این موضوع  چگونه 

 ؟کنیداطمینان حاصل می

 کردید حل را ارشد مدیریت و کارمند یک بین اختلافات موفقیت با که کنید توصیف را زمانی. 

 مواجه کار محل در کارمندان بندی طبقه یا کاری اضافه پرداخت مانند نظارتی مسائل با حال به تا آیا 

 کردید؟ برخورد آنها با چگونه بله، اگر اید؟ شده

 چیست؟ کار قوانین در تغییرات از ماندن روز به برای شما استفاده مورد منابع 

 چیست؟ کارمندان با درمانی بیمه های برنامه با ارتباط برقراری برای شما راه بهترین 

 را کارمند یک مرخصی روزهای کل مثلاً ) بگویید ما به ایدشده مرتکب کار محل در که اشتباهی درباره 

 کردید؟ چه آن رفع برای.( کردید محاسبه اشتباه

 کنید؟می روز به دقیق طور به را کارمندان سوابق چگونه 

 دهید توضیح را اید کرده طراحی کارکنان برای آموزشی برنامه یک که زمانی. 

 بودید؟ روبروی چالش چه باعمدتا  انسانی منابع متخصص یک عنوان به 
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 توصیف آموختید که درسی و خوردید شکست انسانی منابع متخصص عنوان به خود نقش در که را زمانی 

 ؟ کنید

 ؟میمانید انگیزه با کار در چگونه 

 کنید؟ می مدیریت چگونه را خود مدیر با درگیری 

 آنها ضعف و قوت نقاط تعیین برای کنید؟ می بحث کارمندان با شغلی مسیر های فرصت مورد در چگونه 

 کنید؟ می چه

 دهید توضیح. کند برطرف را کارکنان نیازهای نتوانست که کنید ذکر را آموزشی برنامه یک از ای نمونه 

 ؟کنیداز تکرار آن اشتباه جلوگیری می چگونه بعد دفعه و بود داده رخ اشتباهی چه

 ؟ی انجام دادیدکار چه چیست؟ اید شده روبرو آن با که کارکنان آموزش سناریوی برانگیزترین چالش 

 کنید؟ حذف را کدام و حفظ را مزایا کدام که دهید می تشخیص چگونه 

 رفتار چگونه کند، می کار حد از بیش ،تیم اعضای از یکی مرخصی شدن طولانی دلیل به که کارمندی با 

 کنید؟ می

 کنید توصیف انسانی منابع متخصص یک عنوان به را خود روزمره کارهای. 

 چیست؟ شما برنامه کنید؟ می رسیدگی شغلی های مصاحبه به چگونه 

 کنید؟ می تحلیل و تجزیه را داوطلبین های داده از زیادی حجم چگونه 

 توصیه ها: 

 .کنید استفاده S-T-A-R روش از موقعیت، و نقش با مصاحبه سوالات مانند درست

 در را زیادی مفید اطلاعات توانندمی شرح شغلی. کنید آماده شغلی مصاحبه برای را خود ،شغل شرح بررسی با

 اینکه توضیح برای گذشته مرتبط تجربیات از سپس. دهد نشان انجام وظایف نیاز دارد، که هایی مهارت مورد

 .کنید استفاده هستید موقعیت این برای آل ایده داوطلب یک چگونه
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 نحوه است، زیادی دستمزد و حقوق وظایف شامل کنیدمی درخواست آن برای که نقشی اگر مثال، عنوان به

 جدید، هایاستخدام جمله از خود، شرکت آخرین با را دستمزد و حقوق هایروزرسانیبه موقع به و دقیق پردازش

 .کنید ذکر پرداخت، هاینرخ در تغییرات و کار، پایان

 به برای فقط که فردی به تظاهر برای تلاش زیرا دهید، پاسخ سوال هر به صادقانه توانید می که جایی تا هم، باز

 .نیست کارساز است، شغل آن آوردن دست

  بندی جمع

 .است مهم بسیار انسانی منابع متخصص نقش برای شدن انتخاب در شغلی مصاحبه در قبولی

 موقعیتی نقش، بر مبتنی شغلی مصاحبه سوالات مختلف انواع به خود های پاسخ تمرین و ناییدا با توانید می شما

 .دهید افزایش استخدام برای را خود شانس رفتاری، و
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